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1. TWITTER FILES, PART 4 


The Removal of Donald Trump: January 7 


As the pressure builds, Twitter executives build the case for a permanent ban 
11:28 PM - Dec 10, 2022 
81,430Likes28,198Retweets 


TWEET 1 
1. TWITTER-DATEIEN, TEIL 4 


Die Absetzung von Donald Trump: 7. Januar 
Während der Druck zunimmt, plädieren die Twitter-Führungskräfte für ein 
dauerhaftes Verbot 


TWEET 2 


Am 7. Januar haben hochrangige Twitter-Manager: 

- Rechtfertigungen für ein Verbot von Trump geschaffen 

- eine Änderung der Politik für Trump allein angestrebt, unabhängig von anderen 
politischen Führern 

- sich keine Gedanken über die Auswirkungen eines Verbots auf die Meinungsfreiheit 
oder die Demokratie gemacht 

Diese #TwitterFiles wird berichtet mit 

@lwoodhouse 


TWEET 3 


Für diejenigen, die auf dem Laufenden sind, siehe: 


Teil 1, wo @mtaibbi dokumentiert, wie hochrangige Twitter-Führungskräfte gegen 
ihre eigenen Richtlinien verstoßen haben, um die Verbreitung von genauen 
Informationen über Hunter Bidens Laptop zu verhindern; 

TWEET 4 


Teil 2, wo @bariweiss zeigt, wie hochrangige Twitter-Führungskräfte geheime 


schwarze Listen erstellt haben, um missliebige Twitter-Nutzer und nicht nur 


bestimmte Tweets zu "de-amplifizieren"; 


TWEET5 


Und Teil 3, wo @mtaibbi dokumentiert, wie hochrangige Twitter-Führungskräfte 
Tweets von Trump im Vorfeld der Wahl im November 2020 zensiert haben, während 


sie regelmäßig mit Vertretern der US-Strafverfolgungsbehörden zusammenarbeiteten. 
TWEET 6 


Jahrelang hatte sich Twitter gegen Forderungen gewehrt, Trump zu sperren. 
"Einen Weltführer von Twitter zu sperren", schrieb Twitter 2018, "würde wichtige 
Informationen verbergen ... [und] die notwendige Diskussion über ihre Worte und 


Taten behindern." 
Twitter - Öffentliche Richtlinien 


Die Sperrung eines Staatsoberhauptes von Twitter oder die Entfernung seiner 
kontroversen Tweets würde wichtige Informationen verbergen, die die Menschen 
sehen und diskutieren können sollten. Es würde diesen Führer auch nicht zum 
Schweigen bringen, aber es würde sicherlich die notwendige Diskussion über seine 


Worte und Handlungen behindern. 


TWEET 7 

Doch nach den Ereignissen vom 6. Januar wächst der interne und externe Druck auf 
Twitter-CEO @jack. 

Die ehemalige First Lady @michelleobama, der Tech-Journalist @karaswisher, 
@ADL, der High-Tech-VC @ChrisSacca und viele andere fordern Twitter öffentlich 


auf, Trump dauerhaft zu sperren. 


Chris Sacca E® f \ 
\ Follow ) vv 
@sacca u N 


You’ve got blood on your hands, @jack and 
Zuck. For four years you’ve rationalized this 
terror. Inciting violent treason is not a free 
speech exercise. If you work at those 
companies, it's on you too. Shut it down. 


12:46 PM - 6 Jan 2021 
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bobbyg.eth @rsg - 6 Jan 2021 v 


Replying to @sacca @jack 


- 


Thank you for saying this. ® 


O2 2 D 3 
AN >, Rick Zullo @Rick_Zullo - 6 Jan 2021 v 
“ Agreed 
O Q O2 
Deana @DeanaRM : 6 Jan 2021 v 


Replying to @sacca @jack 

They haven't just rationalized it, they've monetized it. 

O1 ta, 7 &Q 397 
Übersetzung: Ihr habt Blut an euren Händen, (jack und Zuck. Vier Jahre lang haben 
Sie diesen Terror rationalisiert. Anstiftung zum gewaltsamen Verrat ist keine freie 
Meinungsäußerung. Wenn Sie in diesen Unternehmen arbeiten, sind Sie auch dafür 


verantwortlich. Stellen Sie es ab. 


=) Intelligencer 


Its Time for Social-Media Platforms to Permanently 
Ban Irump 


By Kara Swisher 


P 


We have seen the Kraken, and it is Trump. Photo: Warner Bros. Pictures 


Donald Trump finally unleashed the Kraken yesterday, although it had little 
to do with electoral fraud. Instead, it had everything to do with creating 
frightening chaos and swallowing up enemies whole, which is, for those who 


Übersetzung: Es ist Zeit für Social-Media-Plattformen, Trump permanent zu sperren. 


Seeing the gulf between the responses to yesterday's riot and this summer’s peaceful protests and the larger movement for racial justice is so 
painful, It hurts. And I cannot think about moving on or turning the page until we reckon with the reality of what we saw yesterday. True progress 
will be possible only once we acknowledge that this disconnect exists and take steps to repair it. And that also means coming to grips withthe 
reality that millions voted for a man so obviously willing to burn our democracy down for his own ego. 


| hurt for our country. And I wish I had all the solutions to make things better. | wish | had the confidence that people who know better will act like 

it for more than a news cycle or two. All | know is that now is a time for true patriotism. Now is the time for those who voted for this president to 

see the reality of what they've supported-and publiciy and forcefully rebuke him and the actions of that mob. Now is the time for Silicon Valley Stuart D. 
companies to stop enabling this monstrous behavior-and go even furthertthan they have already by permanently banning this man from their \ 

platforms and putting in place policies to prevent theirtechnology from being used by the nation's leaders to fuel insurrection, 


And if we have any hope of improving this nation, now is the time for swift and serious consequences for the failure of leadership that led to 
yesterday’s shame. 


Thankfully, even in the darkness, there are glimmers of hope. It's something | imagine Reverend Warnock has preached about before-and 
I'm still heartened beyond belief that he's headed to Washington. I'm glad his fellow Georgian, Jon Ossoff is, too, and that together they/ll 
help give control of Congress back to the only party that's shown that it can put our democracy above its own short-term political fortunes. 
| pray that every American, especially those who disagree with them, will give our new Congress, President-Elect Biden, and Vice-President- 


Elect Harris the chance to lead us in a better direction. 
wor FLOTUS. And aleo, 


But make no mistake: The work of putting America back together, of truly repairing what is broken, isn't the work of any individual politician 
or political party. It's upto each of usto do our part. To reach out. To listen. And to hold tight to the truth and values that have always led 
this country forward. It will be an uncomfortable, sometimes painful process. But if we enter into it with an honest and unwavering love of our 
country, then maybe we can finally start to heal. 


Amanda 6. 


Thank you, 


Übersetzung: Die Kluft zwischen den Reaktionen auf die gestrigen Ausschreitungen 
und die friedlichen Proteste dieses Sommers und der größeren Bewegung für 
Rassengerechtigkeit zu sehen, ist so schmerzhaft. Es schmerzt. Und ich kann nicht 


daran denken, weiterzumachen oder das Blatt zu wenden, bevor wir uns nicht mit der 


Realität dessen auseinandersetzen, was wir gestern gesehen haben. Ein echter 
Fortschritt wird nur möglich sein, wenn wir anerkennen, dass diese Kluft besteht, und 
Schritte unternehmen, um sie zu beheben. Und das bedeutet auch, dass wir uns mit 
der Realität auseinandersetzen müssen, dass Millionen von Menschen für einen Mann 
gestimmt haben, der so offensichtlich bereit ist, unsere Demokratie für sein eigenes 
Ego niederzubrennen. 

Es tut mir weh für unser Land. Und ich wünschte, ich hätte alle Lösungen, um die 
Dinge besser zu machen. Ich wünschte, ich hätte die Zuversicht, dass die Menschen, 
die es besser wissen, mehr als nur ein oder zwei Nachrichtenzyklen lang so handeln 
werden. Ich weiß nur, dass jetzt die Zeit für wahren Patriotismus ist. Jetzt ist es an der 
Zeit, dass diejenigen, die für diesen Präsidenten gestimmt haben, die Realität dessen 
erkennen, was sie unterstützt haben - und ihn und die Handlungen dieses Pöbels 
öffentlich und energisch zurechtweisen. Jetzt ist es an der Zeit, dass die 
Unternehmen des Silicon Valley aufhören, dieses ungeheuerliche Verhalten zu 
unterstützen - und sogar noch weiter gehen, als sie es bereits getan haben, indem 
sie diesen Mann dauerhaft von ihren Plattformen verbannen und Richtlinien 
einführen, die verhindern, dass ihre Technologie von den Führern der Nation 
genutzt wird, um einen Aufstand anzuheizen. Und wenn wir die Hoffnung haben, 
diese Nation zu verbessern, dann ist es jetzt an der Zeit für rasche und ernsthafte 
Konsequenzen für das Versagen der Führung, das zu der gestrigen Schande geführt 
hat. Glücklicherweise gibt es selbst in der Dunkelheit einen Hoffnungsschimmer. Ich 
kann mir vorstellen, dass Reverend Warnock schon früher darüber gepredigt hat - und 
ich bin immer noch überglücklich, dass er nach Washington reist. Ich bin froh, dass 
auch sein georgischer Landsmann Jon Ossoff dabei ist und dass sie gemeinsam dazu 
beitragen werden, die Kontrolle über den Kongress an die einzige Partei 
zurückzugeben, die gezeigt hat, dass sie unsere Demokratie über ihr eigenes 
kurzfristiges politisches Glück stellen kann. Ich bete, dass jeder Amerikaner, 
insbesondere diejenigen, die nicht mit ihnen übereinstimmen, unserem neuen 
Kongress, dem gewählten Präsidenten Biden und dem gewählten Vizepräsidenten 
Harris die Chance geben, uns in eine bessere Richtung zu führen. 

Aber täuschen Sie sich nicht: Die Arbeit, Amerika wieder zusammenzufügen, wirklich 
zu reparieren, was kaputt ist, ist nicht die Arbeit eines einzelnen Politikers oder einer 


politischen Partei. Es liegt an jedem von uns, seinen Teil beizutragen. Die Hand 


auszustrecken. Zuzuhören. Und an der Wahrheit und den Werten festzuhalten, die 
dieses Land immer vorangebracht haben. Es wird ein unbequemer, manchmal 
schmerzhafter Prozess sein. Aber wenn wir ihn mit einer ehrlichen und 
unerschütterlichen Liebe zu unserem Land angehen, dann können wir vielleicht 


endlich anfangen zu heilen. 


9 Jonathan Greenblatt & 


Two bare minimum tweets after the Capitol has been 
stormed by extremists is too little, too late. 

.@jack, it’s overdue to suspend @realDonaldTrump 
until his account stops promoting disinformation and 
inciting violence. 


Donald J. Trump 


Donald J. Trump 


Die o m 
ıe358@ Suppof 


de of? our 


Donald J. Trump 


Ike re e gion 


ADL Statement on Violence at the U.S. Capitol Building: 
adl.org/news/press-rel.. 


ADL Statement on Violence at U.S. Capitol Building 


New York, NY, January 6, 2021 ... ADL (Anti-Defamation League) CEO Jonathan Greenblatt issued the 


following statement regarding today's violence at the U.S, Capitol Building in Washington, D.C 
As ADL has said again and again, extremists must be taken at iheir word. First there was volatile rhetoric 
online, then explicit calls to violence and now people are acting on those calls in the nation's capital and 


flagrantly breaking the law. It must end now 


The President has promoted sedition and incited violence. People assaulting law enforcement officers or 


breaching government buildings must be arrested and held accountable 


More than anything, what is happening right now at the Capitol is a direct result of the fear and disinformation 
PER ERRR . N PP - EIER . ren. . a 


InaT Nas Deen spewen consistenuy IFOM Ine Uval UITIGE. FTESIGENT TTUMP DAS a TESponzinuy Io cal tor an eng 
to this violence and unrest that he has sowed. His campaign of disinformation is a clear and present danger to 
our democracy 


But until such time as that happens, social media companies should suspend his accounts ASAP as they 
would do for anyone else advocating disinformation and promoting violence. It's time 


Übersetzung: 

Zwei minimale Tweets, nachdem das Capitol von Extremisten gestürmt wurde, sind 
zu wenig und zu spät. @jack, es ist überfällig, realDonaldTrump zu suspendierenzu 
sperren, bis sein Account aufhört, Desinformationen zu verbreiten und zur Gewalt 
aufzurufen. 

ADL-Erklärung zur Gewalt im US-Kapitolgebäude 

New York, NY, 6. Januar 2021 ... Der Vorstandsvorsitzende der ADL (Anti- 
Defamation League), Jonathan Greenblatt, gab die folgende Erklärung zu den 
heutigen Gewalttaten im US-Kapitolgebäude in Washington, D.C., ab: Wie die ADL 
immer wieder gesagt hat, müssen Extremisten beim Wort genommen werden. Zuerst 
gab es im Internet flammende Rhetorik, dann explizite Aufrufe zur Gewalt, und jetzt 
folgen Menschen diesen Aufrufen in der Hauptstadt der Nation und brechen in 
flagranter Weise das Gesetz. Das muss jetzt aufhören. 

Der Präsident hat zu Aufruhr und Gewalt aufgerufen. Menschen, die Vollzugsbeamte 
angreifen oder in Regierungsgebäude eindringen, müssen verhaftet und zur 
Rechenschaft gezogen werden. Mehr als alles andere ist das, was im Moment im 
Kapitol passiert, eine direkte Folge der Angst und der Desinformation, die ständig aus 
dem Oval Office verbreitet wird. Präsident Trump hat die Verantwortung, ein Ende 
der Gewalt und der Unruhen, die er gesät hat, zu fordern. Seine 
Desinformationskampagne ist eine klare und gegenwärtige Gefahr für unsere 
Demokratie. Doch bis es soweit ist, sollten die Unternehmen der sozialen Medien 
seine Konten so schnell wie möglich sperren, so wie sie es bei allen anderen tun 
würden, die Desinformation und Gewalt fördern. Es ist an der Zeit. 

ADL 


TWEET 8 


Dorsey war in der Woche vom 4. bis 8. Januar 2021 auf Urlaub in Französisch- 
Polynesien. Er rief in Meetings an, delegierte aber auch einen Großteil der 
Handhabung der Situation an leitende Angestellte @yoyoel, Twitters Global Head of 
Trust and Safety, und @vijaya Head of Legal, Policy, & Trust. 


TWEET 9 


Als Kontext ist es wichtig zu verstehen, dass Twitters Mitarbeiter und leitende 
Angestellte überwältigend progressiv waren. 
In den Jahren 2018, 2020 und 2022 gingen 96 %, 98 % und 99 % der politischen 


Spenden der Twitter-Mitarbeiter an die Demokraten. 


Contributions by Party of Recipient 


%to %to 

Cycle Total Democrats Republicans 
Dems Repubs 
2022 $185,267 $165,969 99,73% $451 0.27% 
2020 $968,749 $909,431 98.47% $14.137 153% 
2018 $309,394 $295,722 96.38% $11,100 3.62% 


TWEET 10 
Im Jahr 2017 twitterte Roth, dass es "ECHTE NAZIS IM WEISSEN HAUS" gäbe. 
Im April 2022 sagte Roth einem Kollegen, dass es sein Ziel sei, "die Welt zu 


verändern", weshalb er sich entschieden habe, kein Akademiker zu werden. 


3 Yoel Roth 


Yes, that person in the pink hat is clearly a bigger 
threat to your brand of feminism than ACTUAL NAZIS 


IN THE WHITE HOUSE. 


Übersetzung: Ja, die Person mit dem rosa Hut ist eindeutig eine größere Bedrohung 
für Ihre Art von Feminismus als die TATSÄCHLICHEN NAZIS IM WEISSEN HAUS. 


Kü Yoel Roth at 2022-04-28 16:05:00 


Yeah.... academia is by far the most abusive working environment !’ve 
ever been in. The entire system is exploitative in a ton of ways. And also 
not necessarily productive if your goal is to drive change in the world 
(which was the main reason | left). 


Übersetzung: Yoel Roth am 2022-04-28 16:05:00 

Yeah.... akademische Welt ist bei weitem das missbräuchlichste Arbeitsumfeld, in dem 
ich je gewesen bin. Das gesamte System ist in vielerlei Hinsicht ausbeuterisch. Und 
auch 

nicht unbedingt produktiv, wenn man das Ziel hat, die Welt zu verändern (was der 


Hauptgrund war, warum ich gegangen bin). 


TWEET 11 

Am 7. Januar schreibt @Jack eine E-Mail an die Mitarbeiter, in der er darauf 
hinweist, dass Twitter in seinen Richtlinien konsequent bleiben muss, einschließlich 
des Rechts der Nutzer, nach einer vorübergehenden Sperrung zu Twitter 
zurückzukehren. Danach versichert Roth einem Mitarbeiter, dass "die Leute, denen 


das am Herzen liegt... nicht glücklich damit sind, wo wir stehen". 


2 


Yoel Roth 

Jack’s emails have been _fine_... but ultimately, | think people 
want to hear from Vijaya, or Del, or someone closer to the 
specifics of this who can reassure them that people who care 
about this are thinking deeply about these problems and 
aren’t happy with where we are. A few engineers have 
reached out to me directly about it, and I'm chatting with 
them... but it's so clear they just want to know that _komeone_ 
is doing something about this, and it's not that we're ignoring 
the issues here. 


think there’s also an opportunity to help people understand 
that, while it seems obvious and simple that we “should” 
permaban his personal account, we can't afford to take that 
immediate action without first “playing the movie out” and 
anticipating all the other things that can happen, and then 
figure out the plans for those possible scenarios (e.g., if we 
suspend the personal account and he posts the same thing on 
the official government account, do we suspend that too?). 
People can be forgiven for not thinking beyond the thing 
that's immediately in front of them, but Jack/Vijaya/Del/you 
don't have the luxury of just pulling the trigger without 


thinking things through. We tell them repeatedly that people 


their heads wondering, how hard can it be to decide ifthis 


single account is in violation? 
Übersetzung: 


2 


Yoel Roth 

Jack’s emails have been _fine_... but ultimately, | think people 
want to hear from Vijaya, or Del, or someone closer to the 
specifics of this who can reassure them that people who care 
about this are thinking deeply about these problems and 
aren’t happy with where we are. A few engineers have 
reached out to me directly about it, and I'm chatting with 
them... but it's so clear they just want to know that _komeone_ 
is doing something about this, and it's not that we're ignoring 
the issues here. 


think there’s also an opportunity to help people understand 
that, while it seems obvious and simple that we “should” 
permaban his personal account, we can't afford to take that 
immediate action without first “playing the movie out” and 
anticipating all the other things that can happen, and then 
figure out the plans for those possible scenarios (e.g., if we 
suspend the personal account and he posts the same thing on 
the official government account, do we suspend that too?). 
People can be forgiven for not thinking beyond the thing 
that's immediately in front of them, but Jack/Vijaya/Del/you 
don't have the luxury of just pulling the trigger without 


thinking things through. We tell them repeatedly that people 


their heads wondering, how hard can it be to decide if this 


single account is in violation? 
Übersetzung: Yoel Roth 19:09:57 
Jacks Emails waren _fein_... aber letztendlich denke ich, dass die Leute von Vijaya, 
oder Del, oder jemandem, der näher an der Sache dran ist, hören wollen, der ihnen 
versichern kann, dass die Leute, denen das am Herzen liegt, tief über diese Probleme 
nachdenken und nicht glücklich damit sind, wo wir sind. Ein paar Ingenieure haben 
sich direkt an mich gewandt, und ich unterhalte mich mit ihnen... aber es ist so klar, 
dass sie einfach nur wissen wollen, dass jemand _ etwas dagegen unternimmt, und 
dass es nicht so ist, dass wir die Probleme hier ignorieren. 
19:14:27 
Ich denke, dass es auch eine Möglichkeit gibt, den Leuten zu helfen, zu verstehen, 
dass, obwohl es offensichtlich und einfach scheint, dass wir sein persönliches Konto 
sperren "sollten", wir es uns nicht leisten können, diese sofortige Maßnahme zu 
ergreifen, ohne zuerst "den Film durchzuspielen" und all die anderen Dinge zu 
antizipieren, die passieren können, und dann die Pläne für diese möglichen Szenarien 
auszuarbeiten (z.B., wenn wir das persönliche Konto sperren und er das Gleiche auf 
dem offiziellen Regierungskonto postet, sperren wir das auch?) Man kann den Leuten 
verzeihen, wenn sie nicht über das hinausdenken, was unmittelbar vor ihnen liegt, 
aber Jack/Vijaya/Del/du haben nicht den Luxus, einfach den Abzug zu drücken, ohne 
die Dinge zu durchdenken. Wir sagen ihnen immer wieder, dass "die Leute dran sind” 
und "die Leute daran arbeiten", und sie kratzen sich am Kopf und fragen sich, wie 


schwer es sein kann, zu entscheiden, ob dieses eine Konto einen Verstoß darstellt. 
TWEET 12 


Gegen 11:30 Uhr (PT) schickt Roth seinen Kollegen eine DM mit Neuigkeiten, die er 
gerne mit ihnen teilen möchte. 

"RATE MAL WAS PASSIERT IST", schreibt er. "Jack hat soeben die 
Wiederholungstäterschaft für bürgerliche Integrität genehmigt." 

Der neue Ansatz würde ein System schaffen, bei dem fünf Verstöße ("Strikes") zu 


einer permanenten Suspendierung führen würden. 


4 


Yoel Roth 
GUESS WHAT 


2 


Yoel Roth 


Jack just approved repeat offender for civic integrity 


2 


Pe 


Yoel Roth 

Directional approach would be something like: Labels which are 
severe enough to result in disabled engagements incur strikes. Strike 
1: Label only Strike 2: Label only Strike 3: Label + 12 hour timeout 


Strike 4: Label + 7 day timeout Strike 5: Perm Suspension 
Übersetzung: "RATE MAL WAS PASSIERT IST" "Jack hat soeben die 


Wiederholungstäterschaft für bürgerliche Integrität genehmigt." 


Ein richtungsweisender Ansatz wäre etwa so: Kennzeichnungen, die so 
schwerwiegend sind, dass sie zu Behinderungen führen, ziehen Strikes nach sich. 
Strike 1: Nur Etikett Strike 2: Nur Etikett Strike 3: Etikett + 12 Stunden Auszeit 
Strike 4: Etikett + 7 Tage Auszeit Strike 5: Dauerhafte Suspendierung 


TWEET 13 

"Fortschritt!", ruft ein Mitglied von Roths Vertrauens- und Sicherheitsteam. 

Der Austausch zwischen Roth und seinen Kollegen macht deutlich, dass sie sich bei 
@jack für eine stärkere Einschränkung der von Twitter erlaubten Sprache im 


Zusammenhang mit Wahlen eingesetzt haben. 


TWEET 14 


Der Kollege möchte wissen, ob die Entscheidung bedeutet, dass Trump endlich 
verboten werden kann. Die Person fragt: "Ändert der Aspekt der Aufstachelung zur 


Gewalt etwas an diesem Kalkül?" 


Roth sagt, das tue es nicht. "Trump hat weiterhin nur seinen einen Strike" (übrig). 


Progress! Does this affect our approach to Trump, who | think that we 
publicly said had one remaining strike? Or does the incitement to 
violence aspect change that calculus? 


s 


a 


Yoel Roth 
Trump continues to just have his one strike. 


2 


Yoel Roth 
This is for everything else. 


Übersetzung: Fortschritt! Beeinflusst dies unser Vorgehen gegenüber Trump, der 


meint, dass wir öffentlich gesagt haben, er hätte noch einen Strike? Oder ändert der 
Aspekt der Aufstachelung zur Gewalt dieses Kalkül? 

Yoel Roth 11:56:47 

Trump hat weiterhin nur seinen einen Schlag. 


Yoel Roth 11:57:00 


Dies ist für alles andere. 


TWEET 15 


Die Frage von Roths Kollegen nach der "Aufstachelung zur Gewalt" ist ein Vorbote 


dessen, was am nächsten Tag passieren wird. 


Am 8. Januar kündigt Twitter ein dauerhaftes Verbot von Trump wegen des "Risikos 


einer weiteren Aufstachelung zur Gewalt" an. 


Permanent suspension of 
@realDonaldTrump 


Twitter Inc. 


After close review of recent Tweets from the @realDonaldTrump account and the context 
around them — specifically how they are being received and interpreted on and off Twitter 
— we have permanently suspended the account due to the risk of further incitement of 
violence. 


Übersetzung: Dauerhafte Aussetzung von @realDonaldTrump 

Nach eingehender Prüfung der jüngsten Tweets des @realDonaldTrump-Accounts 
und des Kontextes, in dem sie stehen, insbesondere wie sie auf und außerhalb von 
Twitter aufgenommen und interpretiert werden, haben wir den Account aufgrund des 


Risikos einer weiteren Aufstachelung zur Gewalt dauerhaft gesperrt. 


TWEET 16 


Am J8 sagt Twitter, das Verbot basiere auf der "spezifischen Art und Weise, wie 
[Trumps Tweets] empfangen und interpretiert werden". 

Aber 2019 sagte Twitter, es habe "nicht versucht, alle möglichen Interpretationen des 
Inhalts oder seiner Absicht zu bestimmen". 


After close review of recent Tweets from the @realDonaldTrump account and the context 
around them — specifically how they are being received and interpreted on and off Twitter 
— we have permanently suspended the account due to the risk of further incitement of 
violence. 


Übersetzung: Nach eingehender Prüfung der jüngsten Tweets des 
(@realDonaldTrump-Accounts und des Kontextes, in dem sie stehen, insbesondere wie 
sie auf und außerhalb von Twitter aufgenommen und interpretiert werden, haben wir 
den Account aufgrund des Risikos einer weiteren Aufstachelung zur Gewalt dauerhaft 
gesperrt. 
We focus on the language of reported Tweets and do not attempt to determine all 
potential interpretations of the content or its intent. 
Übersetzung: Wir konzentrieren uns auf die Sprache der gemeldeten Tweets und 


versuchen nicht, alle möglichen Interpretationen des Inhalts oder seiner Absicht zu 


bestimmen. 


TWEET 17 


Die *einzige* ernsthafte Besorgnis, die wir innerhalb von Twitter über die 
Auswirkungen eines Verbots von Trump auf die Meinungsfreiheit und die Demokratie 
gefunden haben, kam von einer jüngeren Person in der Organisation. Sie wurde in 


einem untergeordneten Slack-Kanal mit dem Namen "site-integrity-auto" versteckt. 


This might be an unpopular opinion but one off ad hoc decisions like this that don’t 
appear rooted in policy are imho a slippery slope and reflect an alternatively equally 


dictatorial problem. This now appears to be a fiat by an online platform CEO with a 
global presence that can gatekeep speech for the entire world - which seems 
unsustainable. 


Übersetzung: Dies mag eine unpopuläre Meinung sein, aber einmalige Ad-hoc- 
Entscheidungen wie diese, die nicht in der Politik verwurzelt zu sein scheinen, sind 
meiner Meinung nach ein Ausrutscher und spiegeln ein alternatives, ebenso 
diktatorisches Problem wider. Dies scheint nun ein Erlass des CEO einer Online- 
Plattform mit globaler Präsenz zu sein, der die Sprache für die ganze Welt 


kontrollieren kann - was unhaltbar erscheint. 


TWEET 18 


Twitter-Mitarbeiter verwenden in ihren Slack-Diskussionen häufig den Begriff "one 
off". Die häufige Verwendung dieses Begriffs zeigt, dass es im Ermessen der 
Mitarbeiter liegt, wann und ob sie Tweets mit Warnhinweisen versehen und Nutzer 


"bestrafen". Hier sind typische Beispiele. 
could have Bounced with a strike. | don’t see any scenario where we would decide 
not the bounce here. Just want to check ifthere are any concerns, otherwise, I can 
bounce under RTP and close this one before Igo. *FYis* *Account for review: 
@USAsecession* - We are trying to understand the one-off decision here. A few 


Übersetzung: Wir versuchen hier, die one off-Entscheidung zu verstehen 


Friday, November 6th 2020 08.38.11 by 
there's always AbuseOne-Off 


Friday, November 6th 2020 08.38.33 by 
Bounce. (One-off) is the option 


Übersetzung: Freitag, 6. November 2020 08.38.11 von 
es gibt immer AbuseOne-Off 

Freitag, 6. November 2020 um 08:38:33 Uhr von 
Bounce. (One-off) ist die Option 


TWEET 19 


Erinnern Sie sich an #TwitterFiles2 von @bariweiss, wo Twitter-Mitarbeiter sagten: 
"Wir kontrollieren die Sichtbarkeit zu einem großen Teil. Und wir kontrollieren die 
Verstärkung deiner Inhalte in hohem Maße. Und normale Menschen wissen nicht, wie 


viel wir tun". 


TWEET 20 


Twitter-Mitarbeiter erkennen den Unterschied zwischen ihrer eigenen Politik und den 
Nutzungsbedingungen von Twitter, aber sie lassen sich auch auf komplexe 
Interpretationen von Inhalten ein, um verbotene Tweets zu unterbinden, wie eine 


Reihe von Auseinandersetzungen über den Hashtag #stopthesteal" zeigt. 


Thursday, January 7th 2021 


hey - hope you're doing ok and were able to get some sleep. 
can we, or have we already discussed, blocking the 
#stopthesteal hashtag? it's furthering fake news in a 
dangerous way from what can tell. 


j’ 


£ 
Yoel Roth 
Hey there! 


2 


Yoel Roth 

We're proactively surfacing that content for review under Civic 
Integrity — and it_should_ be blocked from typeahead and 
trends. If you're seeing it in either of the latter 2, let me know 


ASAP and PT can fix. 


Übersetzung: Donnerstag, 7. Januar 2021 
10:37237 
Hey, ich hoffe, es geht dir gut und du konntest etwas schlafen. 


können wir, oder haben wir bereits diskutiert, den #stopthesteal hashtag zu 
blockieren? es fördert fake news in einer gefährlichen Weise, soweit ich das beurteilen 
kann. 

Yoel Roth 11:55:55 

Hallo zusammen! 


Yoel Roth 11:56:20 


Wir geben diese Inhalte proaktiv zur Überprüfung unter Civic Integrity frei und sie 
_sollten_ von Typeahead und Trends blockiert werden. Wenn Sie es in einem der 
beiden letztgenannten Bereiche sehen, lassen Sie es mich so schnell wie möglich 


wissen und PT kann das Problem beheben. 


| just saw the hashtag and then did a search on it and allthe 
content was appalling. so i don't think it's showing up 
elsewhere. thank you for all you’re doing 


Yoel Roth 
Hmm 


2 


Yoel Roth 
Il flag to the election squad| 


remember that what ii find appalling and what is a TOS vio are 
not an exact overlap 


Yoel Roth 
heh 


ich habe gerade den hashtag gesehen und dann eine suche danach durchgeführt, und 
alle inhalte waren entsetzlich. ich glaube also nicht, dass es anderswo auftaucht. 
danke für alles, was Sie tun 

Yoel Roth 12:09:46 

Hmm 

Yoel Roth 12:09:49 

Ich melde es dem Wahlkampfteam 

12:10:28 

Denke daran, dass das, was ich entsetzlich finde und das, was ein TOS vio ist, sich 
nicht genau überschneiden 

Yoel Roth 12:10:39 

heh 


TWEET 21 


Roth schickt sofort eine DM an einen Kollegen, um ihn zu bitten, "stopthesteal" und 
[QAnon-Verschwörungsbegriff] "kraken" auf eine schwarze Liste von Begriffen zu 
setzen, die entkräftet werden sollen. 

Roths Kollege wendet ein, dass die Aufnahme von "stopthesteal" in die schwarze 


Liste das Risiko birgt, "Gegenrede" zu entschärfen, die die Wahl bestätigt. 


F 


Yoel Roth 


ERS know there's a lot going on - any objections to adding "stopthesteal” 
and "kraken” to the CHA Q term lists if they aren't there already? 


B° 
Yoel Roth 
The daylight separating Q and the Stop The Steal stuff now is effectively zero. 


kraken for sure if it's not already there 


i'm too worried about the risk of deamplifying counterspeech with 


stopthesteal 


® 


Yoel Roth 


ack 
Übersetzung: Yoel Roth 12:11:06 


Ich weiß, dass viel los ist, aber gibt es irgendwelche Einwände dagegen, 
"stopthesteal" und "kraken" in die CHA O-Begriffslisten aufzunehmen, wenn sie nicht 
schon dort sind? 

Yoel Roth 12:11:18 

Das Tageslicht, das O und die Stop The Steal-Sachen trennt, ist jetzt praktisch Null. 
12:11:32 

kraken sicher, wenn es nicht schon da ist 

12:12:11 


ich bin zu besorgt über das Risiko, dass die Gegenrede mit MA stopthesteal entkräftet 
wird 
Yoel Roth 12:12:20 


ack 


TWEET 22 


In der Tat, bemerkt Roths Kollege, "eine schnelle Suche nach Top-Stop-the-Steal- 
Tweets und sie sind Gegenrede". 
Aber sie haben schnell eine Lösung gefunden: "Konten mit stopthesteal im 


Namen/Profil deamplifizieren", da "diese nicht mit Counterspeech verbunden sind". 


yeah just a quick search of top stop the steal tweets and they’re 
counterspeech 


kraken i'm comfortable with - top tweets are generally Q related and im 


noticing an absence of counterspeech 


AR 


B 
Yoel Roth 


It's also super common on profiles 


actually can we deamplify accounts with stopthesteal in the name/profile level 
- those are not affiliated with counterspeech 


Übersetzung: ja nur eine schnelle Suche nach Top Stop the Steal Tweets und sie sind 
Gegenrede 
12:13:36 


kraken ich bin zufrieden mit - top tweets sind in der Regel O bezogen und ich bemerke 
eine Abwesenheit von Gegenrede 

Yoel Roth 12:13:48 

Es ist auch super häufig auf Profilen 

12:14:26 

können wir eigentlich Konten mit stopthesteal im Namen/Profilebene deamplifizieren, 


die nicht mit Counterspeech verbunden sind 


TWEET 23 


Aber es stellt sich heraus, dass selbst die Sperrung von "kraken" weniger einfach ist, 
als sie dachten. Das liegt daran, dass "Kraken" nicht nur eine QAnon- 
Verschwörungstheorie ist, die auf dem mythischen norwegischen Seeungeheuer 
basiert, sondern auch der Name einer Kryptowährungsbörse ist und daher 


"zugelassen" wurde 


Yoel Roth 
Also I think adding "kraken' to the various bots may have broken something. 
BEE (know you're 000 - but for when you’re back) 


oh guys i removed kraken the other day fyi 


it did break something 


theres an app called kraken app or something 


if we allowlist that, no concerns about putting it back, but would want to see if 
there are other fp's 


the brand kraken account is allowlisted fwiw 


yea its a crypto exchange 
Übersetzung: Yoel Roth 12:20:11 
Ich denke auch, dass das Hinzufügen von *kraken* zu den verschiedenen Bots etwas 
kaputt gemacht haben könnte. 
(weiß, dass du 000 bist - aber für den Fall, dass du zurück bist) 
11:59:39 
Oh Leute, ich habe Kraken neulich entfernt, nur zur Info 
11:59:42 


es hat etwas kaputt gemacht 

12:00:00 

es gibt eine App namens kraken app oder so 

12:00:18 

Wenn wir das zulassen, habe ich keine Bedenken, es wieder einzubauen, aber ich 
würde sehen wollen, ob 

es andere fp's gibt 

RANA 

12:12:30 

das Konto der Marke Kraken ist übrigens auf der Erlaubnisliste 
12:12:37 


Ja, es ist eine Krypto-Börse 
TWEET 24 


Mitarbeiter ringen damit, ob sie Nutzer bestrafen sollen, die Screenshots von Trumps 
gelöschten J6-Tweets teilen 

"Wir sollten diese Tweets mit einem Strike bestrafen, da der Screenshot gegen die 
Richtlinien verstößt" 

"Sie kritisieren Trump, daher zögere ich ein wenig mit der Bestrafung dieses 


Nutzers". 


en at 


Hi team! Should we bounce people sharing Trump actioned 


{https://twitter.com/fennixyu/status/1346956457455931397?s=21} | 
tweets as one-off? Thanks 


Folgen 


$ *Fenni- 850 gems for hu tao !!!” 


fuck off oh my god even twitter says it's 
inciting violence 


WW @realDonald 


These are the things and events that 
happen when a sacred landslide 
election victory is so unceremoniously 
& viciously stripped away from great 
patriots who have been badly & unfairly 
treated for so long. Go home with love 
& in peace. Remember this day forever! 


Em 
j 


(vr) This claim of election fraud is disputed, and 
“ this Tweet can't be replied to, Retweeted, or 
liked due to a risk of violence 


replies to thread: 


el Thursday, January 7th 2021 02.52.16 by EEE 


we should bounce these tweets with a strike given 
the screen shot violates the policy 
m 
u 
BE hursday, January 7th 2021 02.58.27 iu 
EEE they are commenting and criticising Trump, so | am bit 
hesitant with applying strike to this user. 


Übersetzung: um 02:50:55 Uhr 


fragt: "Hallo Team! Sollen wir Leute, die die Trump-Aktion teilen, abblitzen lassen? 


{Tweets als einmalig abweisen? Danke 
-Fenni 850 Edelsteine für hu tao !!! 
verpiss dich oh mein gott sogar twitter 
sagt, es ist Anstiftung zur Gewalt 
(@realDonaldTrump 


Das sind die Dinge und Ereignisse, die passieren, wenn ein heiliger erdrutschartiger 
Wahlsieg so kurzerhand und bösartig von großen Patrioten weggenommen wird, die 
so lange schlecht und unfair behandelt wurden. Geht in Liebe und Frieden nach 
Hause. Erinnert euch für immer an diesen Tag! 

Die Behauptung des Wahlbetrugs wird bestritten, und dieser Tweet kann nicht 
beantwortet, retweeted oder geliked werden geliked werden, da die Gefahr von 
Gewalt besteht. 

Donnerstag, 7. Januar 2021 02.52.16 von 

wir sollten diese Tweets mit einem Strike abweisen, da der Screenshot gegen die 
Richtlinie verstößt 

Donnerstag, 7. Januar 2021 02.58.27 

sie kommentieren und kritisieren Trump, daher bin ich etwas zögerlich, diesen Nutzer 


zu streichen. 


TWEET 25 


Was ist, wenn ein Nutzer Trump nicht mag *und* gegen die Zensur von Twitter 
protestiert? Der Tweet wird trotzdem gelöscht. Aber da die *Absicht* nicht darin 
besteht, das Wahlergebnis zu leugnen, wird kein Strafschlag verhängt. 

"Wenn es Fälle gibt, in denen die Absicht unklar ist, Können Sie uns gerne darauf 


hinweisen. 


Thursday, January 7th 2021 02.59.50 by 
{https://twitter.com/justsomeguycc/status/1346962620180357120?s=21)} 


Lau Just Some Guy Ballen 


I don't even like the man, but I'm not going to 
put up with Twitter deleting opinions they 
don't like. 


Thursday, January 7th 2021 03.00.16 by 
| am in agreement. One off works for commentary, strike if a tweet is agreeing 
with tweets view 


=... January 7th 2021 03.00.47 by Ü 


what if it's neutral / sharing opinion, like "told you it violates twitter policy”? 
tweet-delete oniy? 


=... January 7th 2021 03.04.30 by EEE 


| would agree with tweet delete only on agreeing with the policy. wiss can i 
get your opinion here 


Thursday, January 7th 2021 03.07.35 by NEE 


would agree on delete-only in instances where the content is not shared with 
abusive intent 


Thursday, January 7th 2021 03.09.01 by 


hanks everyone! 


Thursday, January 7th 2021 03.09.06 by EEE 
here are instances where the intent is unclear please feel free to raise 


Übersetzung: Donnerstag, 7. Januar 2021 03.00.16 von 
Ich stimme zu. One off funktioniert für Kommentar, Streik, wenn ein Tweet ist mit 
Tweets Ansicht einverstanden 


Donnerstag, 7. Januar 2021 um 03:00:47 Uhr von 


Was ist, wenn es sich um eine neutrale / geteilte Meinung handelt, wie z. B. "Ich habe 
dir gesagt, dass es gegen die Twitter-Richtlinien verstößt"? 

nur Tweet-Löschen? 

Donnerstag, 7. Januar 2021 um 03.04.30 Uhr 

Ich würde einer Löschung des Tweets nur zustimmen, wenn ich mit der Richtlinie 
einverstanden bin... 

Hier können Sie Ihre Meinung äußern 

Donnerstag, 7. Januar 2021 um 03.07.35 Uhr 

würde der Löschung nur in Fällen zustimmen, in denen der Inhalt nicht in 
missbräuchlicher Absicht geteilt wird 

Donnerstag, 7. Januar 2021 um 03.09.01 Uhr 

Vielen Dank an alle 

Donnerstag, 7. Januar 2021 03.09.06 von 


es gibt Fälle, in denen die Absicht unklar ist, bitte zögern Sie nicht, dies anzusprechen 


TWEET 26 


Um die Mittagszeit schickt ein verwirrter leitender Angestellter im Werbevertrieb eine 
DM an Roth. 

Vertriebsleiter: "Jack sagt: "Wir werden [Trump] dauerhaft sperren, wenn nach einer 
12-stündigen Kontosperre gegen unsere Richtlinien verstoßen wird'... von welchen 
Richtlinien spricht Jack?" 

Roth: "*jede* Verletzung der Richtlinien" 


hi yoel, ihave a question re Twitter safety thread re Potus and 
Jack’s email... jack says: “we will permanently suspend if our 
policies are violated after a 12 hour account lock"... what 
policies is jack talking about? (is spreading misinfo a violation 
like his past tweets about election? or is it more about a tweet 
inciting violence?)... am asking because we are getting tons of 
calls from clients following FB/IG decision... so some clarity 
would be great. thx 


v 


&- 
Yoel Roth 


Hey JP - for internal awareness, this would be *ANY* policy 
violation, not just limited to elections, But before sharing 
anything, pls coordinate with # on the comms side. 
Obviously a ton of interest in our position on this; want to 


ensure we stay aligned. 
Übersetzung: Hallo yoel, ich habe eine Frage zum Twitter-Sicherheits-Thread zu 
Potus und Jacks E-Mail... Jack sagt: "Wir werden dauerhaft sperren, wenn unsere 
Richtlinien nach einer 12-stündigen Kontosperre verletzt werden". von welchen 
Richtlinien spricht Jack? (ist die verbreitung von fehlinformationen ein verstoss wie 
seine früheren tweets über die wahl? oder geht es eher um einen tweet, der zu gewalt 
aufruft?)... ich frage, weil wir nach der entscheidung von FB/G tonnenweise anrufe 
von kunden erhalten... etwas klarheit wäre also toll. thx 
Yoel Roth 12:08:52 
Hey JP, zur internen Information: Das wäre ein Verstoß gegen *jede* Richtlinie 
Verstoß, nicht nur auf Wahlen beschränkt. Aber bevor Sie 
bevor Sie etwas weitergeben, stimmen Sie sich bitte mit der Kommunikationsseite ab. 
Offensichtlich gibt es ein großes Interesse an unserer Position in dieser Sache; wir 
wollen 


sicherstellen, dass wir auf einer Linie bleiben. 


TWEET 27 


Was als nächstes passiert, ist wichtig, um zu verstehen, wie Twitter das Verbot von 
Trump rechtfertigte. 

Vertriebsleiter: "Lassen wir jetzt die Politik des öffentlichen Interesses fallen..." 
Roth, sechs Stunden später: "In diesem speziellen Fall ändern wir unseren Ansatz des 


öffentlichen Interesses für sein Konto..." 


thanks yoel; will connect w Comms team for sure; one last 
question: in the past, we ‘exempted policy violation’ from a 
world leader due to the public interest value... are we 
dropping the public interest now and any new violation could 
be a trigger... for me to understand... again will check w/ 


comms re what we can / cannot share publichy 


£ 

Yoel Roth 

Apologies for the slow reply. !'ve been back to back all day 
today. In this specific case, we’re changing our public interest 
approach for his account to say any violation would result in 
suspension. We aren’t completely getting rid of the public 
interest approach - though we do have work planned on 
revisions in H1 2021. 


Übersetzung: Frage: In der Vergangenheit haben wir Verstöße gegen die Politik eines 
weltweit führenden Unternehmens aufgrund des öffentlichen Interesses 
"ausgenommen"... lassen wir das öffentliche Interesse jetzt fallen, und jeder neue 
Verstoß könnte ein Auslöser sein... ich verstehe das nicht... ich werde noch einmal mit 
den Kommissaren abklären, was wir öffentlich mitteilen können und was nicht. 

Yoel Roth 19:18:02 

Entschuldigung für die langsame Antwort. Ich hatte den ganzen Tag zu tun 

heute. In diesem speziellen Fall ändern wir unseren Ansatz für das öffentliche 
Interesse an seinem Konto dahingehend, dass jeder Verstoß zu einer Sperrung führen 
würde. Wir werden den Ansatz des öffentlichen Interesses nicht komplett abschaffen - 


allerdings planen wir Überarbeitungen für das erste Halbjahr 2021. 


TWEET 28 


Der Anzeigenleiter bezieht sich auf Twitters Politik der "Ausnahmen von 
öffentlichem Interesse", die Inhalte von gewählten Vertretern erlaubt, auch wenn sie 
gegen die Twitter-Regeln verstoßen, "wenn sie direkt zum Verständnis oder zur 
Diskussion einer Angelegenheit von öffentlichem Interesse beitragen". 
https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/public-interest 


At present, we limit exceptions to one critical type of public-interest content— Tweets 
from elected and government officials— given the significant public interest in knowing 
and being able to discuss their actions and statements. 


Übersetzung: Derzeit beschränken wir die Ausnahmen auf eine kritische Art von 
Inhalten, die von öffentlichem Interesse sind - Tweets von gewählten und 
Regierungsvertretern -, da die Öffentlichkeit ein großes Interesse daran hat, deren 
Handlungen und Äußerungen zu kennen und diskutieren zu können. 

TWEET 29 

Roth drängt auf eine dauerhafte Suspendierung des Abgeordneten Matt Gaetz, auch 
wenn er "nirgendwo so richtig reinpasst (duh)" 

Es ist eine Art Testfall für die Begründung des Verbots von Trump. 


"Ich versuche, [Twitters] Sicherheitsteam zu überreden, ... ihn als eine Verschwörung 


zu entfernen, die zu Gewalt aufruft." 


What's latest on Antifa claims? Anything brewing policy-wise? C is 
yelling from the other room that we should just ban Gaetz 


% 


Yoel Roth 
Yeah - SP and SI are working on that 


L 


Yoel Roth 
lt doesn't auite fit anywhere (duh) 


Yoel Roth 
But I'm trying to talk safety into treating it as incitement 


$ 


Yoel Roth 
| think we’ll get over the line for removal as a conspiracy that incites 
violence 


2 


Yoel Roth 
Vijaya was directionally okay with it 


Übersetzung: Was gibt es Neues zu den Forderungen der Antifa? Gibt es irgendetwas, 
was sich politisch zusammenbraut? C schreit aus dem anderen Raum, dass wir Gaetz 
einfach verbieten sollten 

Yoel Roth 12:27:36 

Ja - SP und SI arbeiten daran 

Yoel Roth 12:28:20 

Es passt nirgendwo so richtig (duh) 

112:28:26 

Richtig 

Yoel Roth 12:28:28 

Aber ich versuche, die Sicherheit zu überreden, es als Aufwiegelung zu behandeln 
Yoel Roth 12:29:28 

Ich denke, wir werden über die Linie für die Entfernung als eine Verschwörung, die zu 
Gewalt anstiftet, kommen 

Gewalt anstiftet 

Yoel Roth 12:29:35 


Vijaya war mit der Richtung einverstanden 


TWEET 30 


Gegen 2:30 Uhr schreiben die Kommunikationsverantwortlichen Roth eine DM, um 
zu sagen, dass sie keine große Sache aus dem QAnon-Verbot für die Medien machen 
wollen, weil sie befürchten, "wenn wir das forcieren, sieht es so aus, als würden wir 
versuchen, etwas anstelle der Sache anzubieten, die jeder will", d.h. ein Trump- 
Verbot. 


We're good either way. We'll discuss, but I'm generally in the 


around this. We can explain why if we're asked, but worry if 


we push this it looks we're trying to offer up something in 
place of the thing everyone wants. 


P 


Yoel Roth 


Yep. 


Übersetzung: Wir sind so oder so gut dran. Wir werden darüber diskutieren, aber im 
Allgemeinen bin ich der Meinung, dass wir anfangen sollten, Maßnahmen zu 
ergreifen und keine großen Kommunikationsmaßnahmen ergreifen sollten. Wir können 
erklären, warum, wenn wir gefragt werden, aber wenn wir das forcieren, sieht es so 
aus, als ob wir versuchen, etwas anstelle dessen anzubieten 

anstelle der Sache, die jeder will. 

Yoel Roth 14:26:25 

w 


Ja, genau. 
TWEET 31 


An diesem Abend schreibt ein Twitter-Ingenieur eine DM an Roth: "Ich habe das 
Gefühl, dass viele Debatten über Ausnahmen daher rühren, dass Trumps Konto sich 
technisch nicht von anderen unterscheidet und dennoch aufgrund seines persönlichen 


Status anders behandelt wird, ohne dass es entsprechende _Twitter-Regeln_ gibt." 


. Hi Yoel, I'm 
sure you are very busy right now, and my apologies if this is 
distraction to your work. | wonder if there has been discussio 
about reshaping the rules around "official accounts” (e.g. 
{https://twitter.com/realDonaldTrump} ) and other accounts 


(e.g. <https://twitter.com/realDonaldTrump> or an unverified 
account)? | feel a lot of debates around exceptions stem from 
the fact that Trump’s account is not technically different from 
anybody else’ and yet treated differently due to his personal 
status, without corresponding _Twitter rules_to clarify the 


responsibilities that should come with that status. 
Übersetzung: Hallo Yoel, ich bin mir sicher, dass du im Moment sehr beschäftigt bist, 


und ich entschuldige mich, wenn dies eine Ablenkung für deine Arbeit darstellt. Ich 
frage mich, ob es eine Diskussion über die Neugestaltung der Regeln für "offizielle 
Konten" (z.B. https://twitter.com/realDonaldTrump}) und andere Konten (z.B. 
<https://twitter.com/realDonaldTrump> oder ein nicht verifiziertes Konto) gegeben 
hat? Meines Erachtens rühren viele Debatten über Ausnahmen daher, dass sich 
Trumps Konto technisch nicht von dem anderer Personen unterscheidet und dennoch 
aufgrund seines persönlichen Status anders behandelt wird, ohne dass entsprechende 
_Twitter-Regeln_ die Verantwortlichkeiten klären, die mit diesem Status verbunden 


sein sollten. 
TWEET 32 


Roths Antwort deutet an, wie Twitter eine Abweichung von seiner langjährigen 
Politik rechtfertigen würde. "Um es anders auszudrücken: Die Richtlinien sind ein 
Teil des Systems, wie Twitter funktioniert... die Welt hat sich schneller verändert, als 


wir in der Lage waren, entweder das Produkt oder die Richtlinien anzupassen". 


B 


u 


Yoel Roth 

| think you're spot on. To put a different spin on it: policy is 
one part of the system of how Twitter works. There are 
different things you can change when you want to effect 
different behaviors. Policy and enforcement are one; the 


product is another; partnerships and outreach are another; 
etc. And all of that is situated in a bigger system, i.e. the world, 
which influences how everything else operates in practice. 
When you change one part of the system, you necessarily 
have to adapt the rest. And I think we ran into the world 
changing faster than we were able to either adapt the product 
or the policy. But we can and should do both. Not directly 
Übersetzung: Yoel Roth 19:15:54 


Ich denke, Sie haben recht. Um es anders auszudrücken: Politik ist ein Teil des 


Systems, wie Twitter funktioniert. Es gibt verschiedene Dinge, die man ändern kann, 
wenn man ein anderes Verhalten erreichen will. Richtlinien und Durchsetzung sind ein 
Teil davon, das Produkt ist ein anderer, Partnerschaften und Öffentlichkeitsarbeit sind 
ein weiterer usw. Und all das ist in ein größeres System eingebettet, nämlich in die 
Welt, die beeinflusst, wie alles andere in der Praxis funktioniert. Wenn man einen Teil 
des Systems ändert, muss man zwangsläufig auch den Rest anpassen. Und ich denke, 
die Welt hat sich schneller verändert, als wir in der Lage waren, entweder das 
Produkt oder die Politik anzupassen. Aber wir können und sollten beides tun. Nicht 
direkt 


TWEET 33 


Am Abend des 7. Januar meldet sich derselbe jüngere Mitarbeiter, der eine 
"unpopuläre Meinung" über "Ad-hoc-Entscheidungen ..., die nicht in der Politik 
verankert zu sein scheinen", geäußert hatte, ein letztes Mal vor dem Ende des Tages 


zu Wort. 


This might be an unpopular opinion but one off ad hoc decisions like this that don’t 
appear rooted in policy are imho a slippery slope and reflect an alternatively equally 


dictatorial problem. This now appears to be a fiat by an online platform CEO with a 
global presence that can gatekeep speech for the entire world - which seems 
unsustainable. 


Übersetzung: Dies mag eine unpopuläre Meinung sein, aber einmalige Ad-hoc- 
Entscheidungen wie diese, die nicht in der Politik verwurzelt zu sein scheinen, sind 
imho ein Ausrutscher und spiegeln ein alternativ gleichsam diktatorisches Problem 
wider. Dies scheint nun ein Erlass des CEO einer Online-Plattform mit globaler 
Präsenz zu sein, der die Sprache für die ganze Welt kontrollieren kann - was 


unhaltbar erscheint. 


TWEET 34 


Zu Beginn des Tages schrieb der Mitarbeiter: "Meine Sorge gilt insbesondere der 
unausgesprochenen Logik der Entscheidung von FB. Dieser Raum füllt sich mit der 
Idee (Verschwörungstheorie?), dass alle... Internet-Mogule... wie Könige herumsitzen 


und lässig entscheiden, was die Leute sehen können und was nicht." 


Thursday, January 7th 2021 08.51.27 by 
My concern is specifically surrounding the unarticulated logic 
of the decision by FB. That's the space that fills with the idea 


(conspiracy theory?) that all social media heads and internet 
moguls at every layer sit around like kings casually deciding 
what people can and cannot see, and it's unhelpful to the 
internet ecosystem as a whole. Again this is IMHO only. 


Übersetzung: Donnerstag, 7. Januar 2021 08.51.27 von 

Meine Besorgnis bezieht sich insbesondere auf die unausgesprochene Logik der 
Entscheidung von FB. Das ist der Raum, der sich mit der Idee 
(Verschwörungstheorie?) füllt, dass alle Social-Media-Chefs und Internet-Mogule auf 
Jeder Ebene wie Könige herumsitzen und lässig entscheiden, was die Leute sehen 
können und was nicht, und das ist nicht hilfreich für das Internet-Ökosystem als 


Ganzes. Auch dies ist nur IMHO. 


TWEET 35 


Der Mitarbeiter merkt später am Tag an: "Und Will Oremus hat die Ungereimtheit 
auch bemerkt..." und verweist auf einen Artikel für OneZero auf Medium mit dem 
Titel “Facebook hat sein eigenes Regelwerk über den Haufen geworfen, um Trump zu 
verbieten.“ 
https://onezero.medium.com/facebook-chucked-its-own-rulebook-to-ban-trump- 
ecc036947f5d 


TWEET 36 

"Das zugrundeliegende Problem", schreibt @WillOremus, ist, dass "die herrschenden 
Plattformen sich schon immer davor scheuten, ihre Subjektivität einzugestehen, weil 
dies die außerordentliche, uneingeschränkte Macht, die sie über den globalen 


öffentlichen Raum ausüben, hervorhebt... 


TWEET 37 


"... und legt die Verantwortung für diese Macht auf ihre eigenen Schultern... Also 
verstecken sie sich hinter einem sich ständig ändernden Regelwerk, auf das sie 
abwechselnd verweisen, wenn es gerade passt, und es unter den nächsten Teppich 


schieben, wenn es nicht passt." 


TWEET 38 

"Facebooks Suspendierung von Trump bringt Twitter nun in eine missliche Lage. 
Wenn Trump tatsächlich zu Twitter zurückkehrt, wird der Druck auf Twitter 
zunehmen, einen Vorwand zu finden, um ihn ebenfalls zu sperren." 

In der Tat. Und wie 

(@bariweiss 

morgen zeigen wird, ist genau das passiert. 

/ENDE 


